Usoft

Con el médulo RMA incorporara nuevas prestaciones a wingest carrera 2008 que aumentaran de manera notable las
opciones del programa para la gestion del stock.

Modulo RMA (Returned Material Authorization)

Presentacion

Soft For You ha desarrollado el moédulo RMA para proporcionar a las empresas una potente
herramienta con la que administrar de manera eficaz los movimientos de almacén correspondientes a
materiales devueltos, es decir, todos aquéllos relacionados con retornos, reparaciones y cambios. De
esta forma, no habra articulo que escape a su control.

Dividido en dos sectores independientes aunque relacionados entre si -el RMA de clientes y el de
proveedores-, se trata de un software muy flexible que contempla multiples alternativas de
funcionamiento con el fin de adaptarse a las necesidades de cada compafiia sin importar el sector al
que pertenezca.

Caracteristicas
1. Optimo control de los movimientos extraordinarios de almacén mediante los nimeros de
serie y dias de garantia, la gestion aparte de los articulos obsoletos y el establecimiento de 6
tipos distintos de almacén correspondientes a las 6 operaciones mas habituales en el ambito
de RMA. Combine todos estos parametros segiin sus necesidades para no perder la pista a
ningun articulo.

2. Informacion actualizada en todo momento acerca del estado de las distintas operaciones de
devolucion, reparacion y cambio de material. Listados y estadisticas en funcion de distintos
parametros concernientes tanto al RMA de clientes, como al de proveedores que permiten
valorar y analizar exhaustivamente este sector de su gestion comercial.

3. Ahorro de trabajo y tiempo: la total automatizacion del ciclo completo de RMA, incluidos
los movimientos de almacén generados por los cambios de estado de los articulos por
reparar, evita errores y pérdidas de tiempo.

4. Interrelacion total entre el RMA de clientes y el de proveedores gracias a la asignacion de
RMA para proveedores, que permite automatizar el circuito completo de devolucion del
material. También se contempla la posibilidad de trabajar de forma manual con el RMA de
proveedores.

5.  Mantenimiento de problemas relativo a los articulos devueltos. Exclusivo para este modulo,
es una de las prestaciones clave para la correcta gestion de los materiales retornados.

Acerca de Soft For You

La trayectoria de Soft For You ha estado claramente enfocada a ofrecer las mejores y mas novedosas
herramientas informaticas de gestion empresarial a compafias deseosas de adaptarse a los ultimos
avances técnicos. Su espiritu innovador y su trabajo continuado desde 1992 en I+D de software de
gestion empresarial y comercio electronico para entorno windows le han llevado a ocupar una posicion
destacada dentro de su sector.

El éxito de la compaiiia reside en su vocacion de servicio: Soft For You ha apostado por una cultura
de empresa que potencie la calidad y competitividad de la compaiiia, en una clara orientacion de
atencion y asistencia al cliente. Es por ello que constantemente moderniza y amplia las aplicaciones
con el fin de procurar siempre el mejor servicio a la empresa.
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