Moédulo de Reparaciones

Disefiado para cubrir las necesidades de talleres y servicios técnicos
de reparacion, el Modulo de Reparaciones esta dirigidido a aquellas
empresas que precisan controlar y administrar el ciclo de una
reparacion de forma sencilla e intuitiva.

Durante el proceso de reparacion de electrodomésticos, ordenadores,
maquinaria, etc, el Médulo de Reparaciones facilitard la gestion de
los documentos de compra y venta derivados, permitiendo controlar el
estado en el que se encuentra una reparacion o consultar un historial
de los trabajos efectuados.

Destinados a pequefas vy
medianas empresas, los
productos de Soft For You
ofrecen los instrumentos
necesarios para controlar
su negocio de forma
dinamica y segura.

Gracias a estas soluciones,
las PYMES obtienen un
producto flexible y
adaptado a su forma de
trabajo que les permite
analizar y gestionar sus
recursos eficazmente.

Optimiza la gestion del servicio de reparaciones

eDurante la reparacion, WinGest le facilitara
Controle el es_tado la asignacién de su estado: No rentable,
de las reparaciones Pendiente de Recambio, Pendiente de
Aceptar por el cliente, En Reparacion, etc.

eIndique los componentes necesarios para
reparar el producto. Visualizara el stock
actual de las piezas y podra cursar el pedido

Genere el pedido de

compra del material al proveedor de los materiales que se
precisan para finalizar la reparacion.

eTras indicar los materiales utilizados y la
mano de obra, podra emitir el presupuesto,
pedido o albaran detallando el coste de la
reparacion.

ePodrd obtener informes estadisticos sobre las
reparaciones efectuadas en el taller,
conociendo los modelos o marcas reparadas,
los operarios involucrados, etc.
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Facilita el control de reparaciones

Solicitud de reparacion

Podra introducir una ficha con los datos del cliente, la marca y n°
de serie del producto a reparar y, adicionalmente, podra escribir las
observaciones que el cliente u operario necesiten hacer constar.

Impresion de etiquetas
Introducida la ficha de reparacién, podra generar las etiquetas que
permitan identificar los articulos en reparacion.

Gestion de los materiales utilizados

Desde la propia pantalla de Reparaciones, podra tramitar el pedido
al proveedor de los componentes necesarios. Si lo prefiere, podra
generar masivamente todos los pedidos en funcion del stock.

Enlazado con compras y ventas

Los documentos generados a proveedor y cliente quedaran
relacionados con la ficha de reparacion, permitiéndole por ejemplo
consultar el presupuesto o albaran entregados.

Consulta por n° de serie

Introduciendo el n° de serie del producto, podra saber el proveedor
o cliente al que se vendid, si se repard anteriormente, en qué fecha
se realiz6 la operacion y el n® de documento relacionado.

Caracteristicas
®  Entrada de la solicitud de reparacion.
B Emisidn de presupuestos detallados con el coste de los materiales y mano de obra.
®  Impresidn de etiquetas de los articulos a reparar.
B Creacidn del pedido al proveedor de los materiales a utilizar.
B Asignacion de operarios.
®  Generacién del albaran y factura de venta por el importe de la reparacion.
B Control del estado en el que se encuentra la reparacidén: Presupuestada, No rentable, Presupuesto
Rechazado, Pendiente de Recambio, En Reparacion, etc.
®  Obtencién de informes y estadisticas de las reparaciones efectuadas.
|

Consulta de movimientos a partir del n° de serie del producto.
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